
 

 

Dietzenbach, Januar 2025. Ab sofort setzt MORITA EUROPE als erstes 
Unternehmen in der Dentalbranche einen KI-Avatar für die Kundenbetreuung 
ein. ‚Sophie‘ steht den Kunden 24/7 als lebensechte Gesprächspartnerin zur 
Verfügung. Sie wurde mit relevantem Wissen zum Unternehmen Morita und 
ausgewählten Produkten aus dem Endodontiebereich trainiert. Ihre 
Kenntnisse wird sie sukzessive auf andere Produktbereiche und Themen 
ausweiten.  

 
Morita präsentiert Avatar ‚Sophie‘ 
Mit ‚Sophie‘ stellt MORITA EUROPE eine videorealistische, KI-basierte Mitarbeiterin 

vor, die Kunden kompetent bei Fragen rund um das Unternehmen und ausgewählte 

Produkte unterstützt. Der Avatar wurde zunächst mit umfassendem Wissen zu den 

wichtigsten Endodontieprodukten ausgestattet, darunter Root ZX mini, Tri Auto 

ZX2+ und MANI Endodontie Feilen. Nach dem erfolgreichen Start auf dem 

deutschen Markt wird ‚Sophie‘ ihr Fachwissen schrittweise auf weitere Themen und 
Produktbereiche erweitern und auch in den Sprachen anderer europäischer Märkte 

kommunizieren können.  
 
Zukunftsweisend: Lebenslanges Lernen mit KI 
Inspiriert von der Unternehmensphilosophie des japanischen Mutterkonzerns, hat 

MORITA EUROPE sieben Grundwerte definiert, die das Handeln des Unternehmens 

prägen, darunter das kompromisslose Bekenntnis zum Kundenservice und das 

Prinzip des lebenslangen Lernens. Beide Werte verbindet Morita nun in einem 

wegweisenden Projekt – der Einführung des KI-Avatars ‚Sophie‘, der sich 

kontinuierlich weiterentwickeln wird, um den Kundensupport auf ein neues Niveau 

zu heben. 
 
 

‚Sophie‘– in dieser Mitarbeiterin 
steckt viel (künstliche) Intelligenz 
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Benutzerfreundlich: Kundenservice neu definiert  
Die Bedeutung dieses Projekts erläutert Markus Pein, COO & Member of the Board, 

MORITA EUROPE: „Bei Morita steht die kontinuierliche Verbesserung unseres 
Kundenservices und der Kundenzufriedenheit im Fokus. Dafür gehen wir auch neue 

Wege wie beispielsweise mit ‚Sophie‘. Mit dem Einsatz eines Avatars setzen wir auf 

die Chancen der digitalen Kommunikation und unterstreichen den Anspruch, 

Innovation und Kundennähe zu verbinden. Bedienungsanleitungen und Erklärvideos 

sind Relikte des analogen Zeitalters und oft wenig benutzerfreundlich. 

Produktanliegen lassen sich im direkten Gespräch hingegen schnell und 

unkompliziert klären. Während unserer Servicezeiten stehen wir selbstverständlich 

persönlich für unsere Kunden bereit. Dank ‚Sophie‘ haben unsere Kunden jedoch 

rund um die Uhr eine verlässliche Ansprechpartnerin.“ 

 

Mehr als ein Chatbot: Dialogfähige Unterstützung rund um die Uhr 
Der Name ‚Sophie‘ ist nicht zufällig gewählt. Er stammt aus dem Altgriechischen und 
bedeutet „die Weise“ und „die Wissende“. Anders als herkömmliche Chatbots agiert 

‚Sophie‘ als lebensechter Avatar, dialogfähig und hochkompetent. Sie ergänzt das 

menschliche Team von Morita, ohne es zu ersetzen, und bietet Unterstützung auch 

außerhalb der regulären Geschäftszeiten, an Wochenenden oder Feiertagen. 

Entwickelt wurde der Avatar in Zusammenarbeit mit der Essener go AVA GmbH, 

maßgeschneidert für die Anforderungen von Morita. Lara Dörner, Mitgründerin von 

go AVA, betont die Dialogfähigkeit ihrer Lösung: „Unser KI-Avatar kann dem 

Kundenservice von Morita eine neue Dimension geben. Durch das Training auf 

spezifische Daten gewährleistet ‚Sophie‘ fundierte Auskünfte und permanente 

Verfügbarkeit. So wird Kundenbetreuung smarter und gleichzeitig persönlicher.“ 

 
Weitere Informationen zur MORITA EUROPE finden Sie unter www.morita.de 
 
 
  

http://www.morita.de/
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Abbildung: 
 

 
Abb.: Morita präsentiert Avatar ‚Sophie‘: lebensecht, dialogfähig und immer erreichbar. Die  

verlässliche Ansprechpartnerin ‚Sophie‘ erweitert den Kundensupport, ohne das menschliche 

Team von Morita, zu ersetzen. 

 

Kontakt: 

J. MORITA EUROPE GMBH 
Carmen Schwarz 
Justus-von-Liebig-Straße 27b 
63128 Dietzenbach 
Germany 
T +49. 6074. 836 0 
F +49. 6074. 836 299 
info@morita.de 
www.morita.de 
 
Über MORITA: 
Die Morita-Gruppe zählt zu den bedeutendsten Herstellern von medizinisch-

technischen Produkten. Das japanische Traditionsunternehmen mit Vertriebs-

gesellschaften in Europa, USA, Brasilien, Australien und Afrika weist ein breites 

Sortiment auf. Führend in der Röntgendiagnostik und der Endodontie bietet das 

Produktportfolio leistungsstarke bildgebende Systeme bis hin zur 3-D-Volumen-

tomographie, Behandlungseinheiten, Laser, Turbinen, Hand- und Winkelstücke, 
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Instrumente sowie endodontische Mess- und Präparationssysteme. Mit 

ausgeprägtem Qualitätsdenken und kontinuierlicher Forschung orientieren sich 

weltweit mehr als 2.000 Mitarbeiter an den Bedürfnissen von Anwendern und Ärzten. 

So lebt der Geist von Junichi Morita weiter, der das Unternehmen im Jahr 1916 
gründete. Morita befindet sich mittlerweile in dritter Generation in Familienbesitz 

unter Leitung von Haruo Morita. 

 

 


